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Freguesia de Quarteira

Consulta Preliminar ao Mercado

nos wrmos do artigo 35.”-A do CCP)

1. Introdugio / Enquadramento

Na sequéncia da transferéncia de um conjunto alargado de competéncias e de recursos do
Municipio de Loulé para a Freguesia de Quarteira, torna-se necessario, tendo em vista a
prestagio de mats e melhores servigos acessivels a todos os cidadiios, adquirir ¢ implementar
solugdes que promovam a modernizagio administrativa e o uso de novas tecnologias de

tnformacio e comunicacio.

Neste contexto, pretende a Freguesia de Quarteira adquirir uma solugio constituida por
um conjunto de aplicagoes e plataformas informatcas que deverio funcionar de uma forma
perfeitamente integrada e funcional, que deveri ser instalada e configurada na infraestrutura

informauca da Freguesia de Quarteira.

A dtulo de enquadramento, podem identificar-se e agrupar-se, de uma forma genérica, as

seguintes necessidades:

® Fornecimento das aplicacoes e plataformas e respetvo licenciamento ilimitado, que
deveriio incluir os servigos de manutengio e suporte durante um ano;

e Fornecimento do soffware de base e respeuvo licenciamento (sistema operatvo,
sistema gestor de base de dados, ou outros) que se considerem necessarios instalar
no servidor ou servidores, e necessirios para o pleno funcionamento de todas
aplicacGes e plataformas a fornecer;

® Servicos de instalacio, configuracio e acompanhamento no arranque da utilizagio
das diversas solugdes a adquinr ao abngo do presente procedimento, os quais
deveriio ser prestados nas instalagoes da Freguesia de Quarteira (devem contemplar-
se um minimo de 35 dias dteis);

¢ Manutengio e suporte de toda a solugio para os 2.° ¢ 3.° anos, que deve incluir um
minimo de 6 dias Oteis em cada ano de apoio a prestar nas instalagdes da junia de

freguesia de Quartetra.
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e Nio se pretende adquinr uma solugiio ou partes de solugio em versio alfa, beta, release
candidate, ou seja, ainda em desenvolvimento ou em fase de testes.

® Todos os elementos da solugio (software, aplicagoes, plataformas, etc...) deverio estar
em fase de General Avatlabiitty, ou seja, deverio ter sido oficialmente disponibilizadas

pata o mercado.

2. Finalidade da consulta preliminar

A presente consulta prelimunar destna-se a preparagio do procedimento de formagio do
contrato de aquisicio de uma solugio informaitica, visando o objetivo prncipal de obter os
pregos de mercado para a implementagio da solugio ¢, dessa forma, estabelecer o prego

base do procedimento pré-contramal.

Em segundo lugar, pretende-se que as entidades consultadas possam identificar (caso
existam) erros ou omissdes das especificagdes técnicas disponibilizadas e/ou propor
eventuais especificagdes adicionais ou alternativas que, por razées de funcionalidade,

desempenho ou outras, devam, na sua perspetiva, mntegrar a solugio.

3. Cariter niio vinculativo e nio gerador de ditcitos ou expectativas legitimas na

esfera das entidades consultadas

A presente consulia preliminar e os seus documentos tém um caricter meramente
informativo, niic estando a Freguesia de Quarteira vinculada as informagdes dele constantes,
pelo que as mesmas poderio nio ser consideradas ou niio vir a integrar (total ou
parcialmente) as pegas do procedimento de formagio do contrato a aprovar pelo orgio

competente para a decisio de contrarar.

Igualmente, as entidades consultadas na presente consulta preliminar nio tém qualquer
direito ou expectativa legitima a que seja iniciado um procedimento para a aquisigio da
solugio, nem a ser convidados para nele participar (caso o mesmo venha a ser um
procedimento fechado). Do mesmo modo, nio existe qualquer direito ou expectativa
legitima das entidades consultadas e participantes que as informagoes por elas prestadas neste
ambito venham a ser incluidas ou consideradas nas pegas do procedimento do procedimento

que eventualmente venha a ser langado com objeto similar.
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4. Requisitos técnicos e funcionalidades
O Anexo I contém a descrigio dos requisitos téenicos da solugio a adquirir.

O Anexo II contém a descrigio das funcionalidades especificas que a solugio deveri

possuir.
5. Publicitagiio do presente procedimento

Tendo em vista assegurar os principios da imparcialidade e da transparéncia, garantindo-
se um tatamento absolutamente igual de operadores, a presente consulta preliminar ao
mercado serd publicitada no sitio institucional da Freguesia de Quarteira - htip/ /oo f
auaticirape, nele podendo participar quaisquer interessados que cumpram com o disposto

no pardgrafo seguinte.

Serdo apenas tdas em consideragiio as participagdes cuja entidade partcipante se encontre
devidamente identificada e que demonsire — através de um documento oficial iddneo - que

o scu objeto social se enquadra no objeto da consulta preliminar.

Sem prejuizo da publicitagio da presente consulta preliminar ¢ da sua abertura a todos os
operadores economicos do setor que nela pretendam participar, a Freguesia de Quarteira
também enviard os documentos da presente consulta preliminar ora publicitados (e apenas

estes) diretamente as entudades que de seguida se identificam:
AIRC - Associagiio de Informanca da Regiio Centro
Mediadata — Sistemas de Informagio para Autarquias, S.A.

A consulta direta a estas enddades visa assegurar o efeito Gul da presente consulta
aumentando as probabilidades de uma parucipagio efetuva que ficana menos assegurada com
a mera publicitagio da consulta nos meios de divulgagio dpicos da Freguesia de Quarteira,

podendo passar despercebida ao setor.

A escolha das enudades a consultar diretamente foi determinada pelo facto de serem as
enodades que, objetiva e reconhecidamente, tém experiéncia na prestagiao dos servigos que

constituem o objeto da consulta e que manifestamente gozam de uma grande implantagio
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no mercado nacional na prestagio deste tpo de servigos a entdades publicas, em particular, ‘

a freguesias e municipios.

6. Procedimento de resposta  consulta preliminar

6.1. Enderego de e-mail para resposta:

As entdades que pretendam parucipar na consulta preliminar a0 mercado
deverio enviar os documentos que se identificam no ponto 6.3. para todos os

seguintes enderegos de email:

telmo.pinodifgugrieirapr

cduardo.amad :r@if-qu:m( 1 pr

lTIIlI"II'l.[L’.iXL‘Il'.\m‘lf Llll.\r[L‘ll'.].!“[
O assunto do email devera ser o seguinte:
Consulta Preliminar ao Mercado — Solugio Informdtica de Gestio

6.2. Prazo limite para envio das respostas: 7 dias teis contados a partr de 24 de

Margo de 2022, terminando o prazo 1 de Abrl de 2022,
6.3. Documentos a apresentar:

i Documento que constitui o Anexo IIT a presente consulta e que deverd

ser integralmente preenchido;

ii. Documento com a identificaciio de (i) erros e omissdes das espeaficagoes
constantes dos Anexos [ ¢ II (se aplicavel), (i) da forma de suprir tais
erros ¢ omissoes e (iii) o prego e custos adicionais (sem [VA) de tais
suprimentos, caso existam, que acresgam em relagio ao prego/custos

previstos no documento referido no ponto 6.3. 1.

ifi. Documento com propostas de especificagdes adicionais ou
alternativas que, por razdes de funcionalidade, desempenho ou outras,

devam, na perspetiva da entdade participante, integrar a solugio (se

aplicavel).
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No documento referido neste ponto, devera a entidade participante t
indicar o preco e cusios adicionais (sem IVA) de especificagdes
adicionais ou alternativas, caso existam, que acrescam em relagio ao

preco/custos previstos no documento referndo no ponto 6.3. i...

iv. Cédigo da certidiio permanente do registo comercial vilido da entidade
participante.
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Anexo | ‘
{requisitos tecnicos da solugiio a adquirir]

A solucio a fornecer deverd contemplar um conjunto de aplicagoes de gestio integradas
(ERP -Enterprise Resource Planning) que respondam tecnicamente e legalmente aos
requisitos da administragio publica local, dado que serio ualizadas na junta de freguesia de

Quarteira.

O conjunto de aplicagdes a fornecer devera assegurar & conformudade com o Regulamento
Geral de Protecio de Dados (RGPD) no tratamento de dados pessoais ao longo do ciclo de

vida de cada processo.
Esta solugio devera contemplar as seguintes aplicagées ¢ plataformas:

1 - Na drea de gestio Financeira, deverio estar contempladas as seguintes aplicagdes e¢/ou

modulos:

e Sistema de Normalizacio Contabilistica para a Administragio Pablica - SNC-AP;

e Sisterna de gestio de tesourana;

e Sistema de gestio de Patriménio, de acordo com os requisitos do SNC-AT ¢ demais
legislagiio aplicivel, permitndo o tratamento de todo o ciclo de vida dos bens moveis
e imoveis, em integragio com a drca de contabilidade para langamentos
contabilisticos resultantes de amortizages, abates, alienagées c afins.

® Sistema de gestio de faturacio, destinado a emissdo, cobranga e gestio integrada da
receita, que cumpra as obrgagoes legais ¢ fiscus, incluindo a capacidade de
comunicar 2 Autoriddade Tributiria e Aduaneira — AT, os elementos de faturas
emitidas (SAF-T), por transrmussiio eletronica de dados;

* Sistema de gestio de aprovisionamento e aquisi¢io de bens e/ou servigos {(apoio a
gestio de armazéns e de stocks e suporte 2 contabilidade de custos; aceitagio de
pedidos pelos servicos requisitantes e emissio de requisicbes internas e externasj;

s Sistema de apoio i contratagio publica (criagio, gestio e acompanhamento dos
processos de contratagio publica, incluindo o controlo de limites de contratagio e

integragio com plataformas eletronicas);
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2 - Na drea de Recursos Humanos, deverio estar contemnpladas as seguintes aplicagoes

e/ou modulos:

» Aplicagio de gestio de recursos humanos que garanta o estrito cumprimento das
obrigacdes legats (gestio da diversa informagiio relacionada com os funcionarios;
processamento de vencimentos com possibilidade de envio dos rectbos por email;
gestio da assiduidade (férias, faltas, etc); integra¢io com a aplicagio de contabilidade
que permita a transferéncia de dados);

s  Aplicacio que auxilie no processo de avaliacio de desempenho dos trabathadores

(SIADAP).

3 - Na drea das atividades econdmicas, deverio estar contempladas as seguintes

aplicacées e/ou modulos:

¢ - Aplicagiio para gestio dos processos de publicidade e ocupagio do espaco publico;

¢ - Aplicagio para gestio de todas as atvidades como feiras, mercados e venda
ambulante, incluindo o controlo de cartoes de feirante/vendedor e lugares ocupados.

®* - Aplicagio para gestio da ocupagio de caravanas e registo/controlo de
entradas/saidas através de pagamento.

e . Aplicagio para gestio do espago fisico do cemitério e todo o processo associado a
entrada de requerimentos e aos registos dos processos de numagio, trasladagio,

exumacio, etc.

Todas estas aplicagoes deverio ter a possibilidade de envio das faturas por email e eavio de
SMS com dados de pagamento por mulubanco, transferéncia banciria, MBway ou outros
mecanismos de pagamento sem necessidade do requerente se ter de deslocar a Junta de

Freguesia para os realizar.

4 - Na area da Gestio Documental, deverio estar contempladas as seguintes aplicagoes

¢/ou madulos:

® Solucio integrada de gestio documental e de suporte a desmaterializacio dos

processos administrativos com possibilidade de definir circuitos/fluxos (worflow) e
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diferentes perfis de acessos 4 informaciio. Devera permitir gerir todos os documentos .
{internos e externos/recebidos ou expedidos) de uma forma transversio a toda a
organizagio e devera estar integrado com todo o ERP a fornecer.

* A solugio de gestio documental a fornecer devera contemplar as seguintes

vertentes/moédulos: funcionar em ambientes Microsoft Windows, em ambientes

WEB e Mohile.

5 - Na drea do atendimento e dos servigos online ao cidaddo, deverio estar

contempladas as seguintes aplicagdes ¢/ou modulos:

¢ Plataforma de servicos online, tendo por objetuvo a disponibilizagio de servios
digirais através da internet, focados nas necessidades dos cidadios e das empresas.
Deve permitir autenticagio com cartio de cidadio e chave modvel digital. Devera
dispontbilizar funcionalidades que possibilitam o preenchimento, impressio e
submissio de formulirios eletronicos de pedido de servigo.

* Aplicagio para registo, classificagio e licenciamento de Canideos e gatideos.

* Aplicagio e/ou plataforma de atendimento e gestio do relacionamento com os
cidadios e empresas, multicanal (presencial, telefone, correto postal e eletronico) que
integra a totalidade dos servigos relativos as competéncias da organizagio.

® Deveri possibilitar a recolha/registo, consulta ¢ fomecimento de informagio sobre

os diversos pedidos.

6 — Na drea do aprovisionamento e infraestruturas, deverio estar contempladas as

seguintes aplicagées ¢/ou modulos:

o Aplicagio para gestio de Ocorréncias com versio que disponha para além da
interface para o fregués/cidadio reportar as ocorréncias {(com possibilidade de juntar
fotografias ¢ a sua georreferenciaciio), também de um backoffice para gestio ¢

tratamento das mesmas.
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Anexo II

[funcionalidades especificas que a solugiio devera possuir]

ATENDIMENTO GERAL

7 ‘Tesouraria

®  Taxas e Licencas/Faturacio - Gestdo ¢ cobranga de taxas e licenciamento de

varios Ambitos e competéncias da junta de Freguesia.
®=  (obranga de Faturas,

= Aintegragio com a aplicagdo de faturacio e gestao de clientes, utlizada pela Junta
de Freguesia de Quarteira, com reporte para as areas financeiras, relativas a

receita e despesa.
* Emissio de notas de crédito com emissio do respeuvo estorno a receita.

* DMapas e Relatorios de Exploragio da Informagio, que permitem efetuar as
conferéncias diarias da receita dos servicos com a Tesouraria e Contabilidade,

bem como a analise mais aprofundada da receita ao longo do tempo.

7 Atendimento (plataforma que disponibilize aplicagdes, funcionalidades e contetidos

orientados para os fregueses).
"  Atestados. Integragio ao sistemna de Taxas e Licengas/ Faturagio.

" Canmideos e gatideos (registo, classificagio e licenciamento de Canideos e gatideos,
efetuando a emissio de licengas e o controlo de pagamentos). Integracio ao

sistema de Taxas e Licencas/Famracio.

GESTAQ DOCUMENTAL — WORKFLOW

» Desmaterializac¢io dos processos administrativos e de decis@io da organizagio
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® Registo de Documentos natvos ou digitalizados do upo Entradas, Saidas e
Internos, podendo anexar documentos de diversos formatos a meta

informacio do documento.

* Movimentagio e distribuigio de documentos ad hoc ou de acordo com
fluxos definidos, promovendo a untformizagiio e controle dos processos de

trabalho dentro da organizagio.

¢ Registo de e-mails com a integracio da aplicagio do Microsoft® Office
Outlook.

® Permitr a criagio de diversos livros (virtuais) para registo da documentagio.

e Possibilidade de pesquisa de documentos registados garantindo a
autenticidade dos mesmos, assegurando que todos os documentos estic
protegidos contra qualquer agio nio autonizada (criar, alterar ou eliminar
informagio) e apenas os utlizadores autonizados tém acesso aos

documentos.

® DPossibilidade de anexar o documento digitalizado no registo e sua

visualizagiio durante o seu ciclo de vida.

® Promover a classificagio dos documentos de arquivo em classes, de acordo

com o plano de classificagio da organizagio.

* Permitir o registo de informagio arquivistica de acordo com as
recomendacdes da norma ISAD(G), utilizando os dados relacionados com

as zonas de idenuficacio, contexio,

conteddo e estrutura, acesso e utilizacio, materiais associados, notas ¢

controlo da descriciio.
» Envio de SMS para entidades externas ou listas de distribuigio.

® Permitir a autenticagio, recorrendo ao Cartio de Cidadio (ou de outro tipo
de certificado de autenticagio e/ou assinatra digital) na realizagio de
movimentos, despachos, anulagio de documentos, ¢ a assinatura digital

qualificada de documentos.
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* A interoperabilidade entre os diferentes modulos aplicacionais.

e DProdugio automatica de documentos com base em modelos pré-definidos,

assinatura digital e transformagio em PDF.

® Permitr ao utlizador aceder diretamente aos documentos/processos que lhe

foram dirigidos e assim tomar as decisdes.

e Dispontbilizar funcionalidades de pré-visualizagio dos documentos

integrado no tuterface de consulia dos registos.

® Permitir a existéncia de um sistema de controlo de permissées e de acesso

aos conteados {ficheiros, documentos entre outros).

» A plataforma devera assepurar a conformidade com o RGPD no tratamento

de dados pessoais ao longo do ciclo de vida de cada processo.

ATIVIDADES ECONOMICAS
» Ocupagio Espago Piiblico

®  Gestio dos processos de licenciamento de publicidade e ocupagiio de espago

publico.
* Controlo do percurso do processo até a0 momento em que € emitida a licenga.
* Controlo dos prazos para pagamento das licengas ¢ emissio das faturas.
® Repsto dos pareceres dos servigos ¢ entidades externas.
* Registo dos despachaos com oficio ao requerente.
* Processamento de faturas.

* Faturagio eletronica/digital (possibilidade de envio de faruras por correlo, email;
envio de SMS com dados para pagamento por Mulubanco, MBWay,

transferéncia bancaria).
* Emussio de diversos relatorios.

®  Integracio ao sistema de Taxas e Licengas/Fatwragio.
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7 Mercados e Feiras

(Gestio de todas as atividades e caraterisucas em feiras, mercados da autarquia e
venda ambulante, bem como o controlo dos cartdes de feirante/vendedor ambulante

e lugares ocupados.

= Gestio da area das feiras e mercados.

® Registo das feiras ¢ mercados do municipio.

®  Registo dos feirantes e respetivas tarifas.

» Registo de presengas/ faltas.

®=  Registo e controle de vendedores ambulantes.

®* Processamento automatico dos documentos de receita para pagamento das taxas

de ocupagio /utlizagio.

* Faturaciio eletronica/digital {possibilidade de envio de faturas por correio, email;
envio de SMS com dados para pagamento por Multibanco, MBWay,

transferéncia bancaria).
®* Controlo das datas de pagamento.
®  (Consulta de processamentos ¢ pagamentos.
®*  Emussio e revalidacio dos cartoes.
= Averbamento das feiras e mercados.

*  Arrematagiio dos lugares de venda, publicagio em edital e emussio do respetvo

documento.
*  Histdrco de lugares ocupados.
*  Emissio de diversos relatorios.
* Integragio ao sistema de Taxas e Licencas/Faturagiio.
» Caravanas

* Gestdo da area de ocupagio das caravanas.

flua Vasco da Gama, n.” 85, R/C geral@jf-quarteira.pt
B8125-256 Quarteira Tel. 289 315 235
Contribuinte n.* 501181 768 Fax. 269 314 957 www.jf-quarteira.pt



FREGUESIA

Quarteira Freguesia de Quarteira

= Registo e controlo das entradas/saidas através do pagamento. ..
*  Sistema de pagamento automatico para ocupagio do espaco.

* Faturagio eletronica/digital (possibilidade de pagamento por Multibanco,
MBWay).

= Consulta de processamentos e pagamentos.

= Historco de ocupagio.

*  Emussio de diversos relatorios.

* Integragiio ao sistena de Taxas e Licen¢as/Faturagiio.

»~ Cemitérios (gestio do espago fisico do cemitério, registo todos os dados relativos

aos processos de inumagdo, trasladagio, exumacgio ¢ concessio de ocupagdes)

*  Gestio de toda a drea do cemitério, a nivel de secgdes / talhdes, n.® de sepulturas,

tipos de sepultura, entre outros.
®  Entrada de requenimentos.
= Registo de inumagdes e exumagdes/ trasladagdes.
® Registo / processamento de exumagdes por edital.

® Registo de processos de concessiio de terrenos / jazigos ¢ emissio do respetivo

alvara.
*  Gestio de ossirios a nivel de registo, averbamentos e emissio de documentos.
*  Gestio de columbarios a nivel de registo e averbamentos.

*  Gestio de jazigos /sepulturas perpétuas a nivel de registo, averbamentos e

emissio de documentos.
= Registo de processos de construgio / reparagio funeririas.

* Emissio de documentos (faturas, requerimentos, alvaras, despachos, guias de

inumacio / trasladagiio, oficio de despacho).

= Emissio de documentos de receita individuais e coletivos.
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®* Processamento de faturas.
" [Emissio de diversos relatorios.
®*  (Gestio da venda de matenais e servigos.

= Integragio ao sistema de Taxas e Licengas/Faturagio.

GESTAQ FINANCEIRA
# Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC-AP)

*  Aplicagio que esteja em conformidade com todos os aspetos legais exigiveis a

Juntas de Freguesia.

" Integragio com a vertente de contabilidade de gestio, nomeadamente na

repartigiio por centros de custo.

* Possibilidade de criagio de todo o tipo de documentos para anilise de dados,
através do cruzamento da informagio, com recurso a utilizagio de filtros, de
inclusio de totais e subtotais, de atribuicio de cntérios de ordenagio, pesquisa
de dados através de idennficacio fiscal, comparagio com anos anteriores, entre

outros.

*  TPossibilidade de restringir o acesso dos ualizadores as viras ferramentas, ao
universo de dados e aos relatorios elaborados, assegurando a confidencialidade

da informagio e o seu acesso em fungio do predefinido.

*  Garanta de importagio e respetiva integragio de todos os dados da atual

aplicagio, (com especial relevancia para o histdrico).

* Processamento da informagio contabilistica de acordo com toda a legislagio
aplicavel para a area financeira, nomeadamente o decreto-lei n® 192/2015 (SNC-
ADP), de forma a responder de forma rigorosa, integrada e eficiente, as
necessidades contabtlisticas, de prestagio de contas e de gestio, garantdo a
necessaria flexibilizagio para poder dar resposta as mutabilidades das exigéncias

legais.
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* Integragio consistente das contabilidades orgamental, financeira e de gestio.

*  Cumprimento, a nivel dos documentos previsionais e respetivas modificagdes,
dos principios orgamentais e regras previsionass e subjacente disporubilizacio de
informagiio para o acompanhamento da execugio orgamental numa perspetiva

de caixa e de compromissos.
= Disponibilizagio de informacio sobre a situagio financeira da organizagiio.

* Distribuigio de gastos e rendimentos por bens, servigos e fungdes e ainda por

centros de custo.

® Gestio da movimentacio contabilisica, no cumprmento dos seguintes
requIsItos:
o Emissio de requisicbes internas e externas, com ligagio ao

aprovisionamento.

e Cumprimento das fases de execugio orgamental, nomeadamente cabimentos

€ COMpromissos.

e Registo de Obngagoes (faturas ou equivalente, leasing, pagamentos em

prestagdes. factoring, indemnizagdes, entre outros.).

¢ Autorizagbes de pagamento (emissio de ordens de pagamento orgamentais
¢ de operagoes de tesouraria. possibilidade de desagregagio de um
documenio credor para pagamentos parciais, ordens de pagamento de

fundos de mancio e de adiantamentos).

¢ Pagamentos, com ligagiio 2 tesouraria. Contabilizagio de receita — faturagio

¢ cobranca. Conctliagoes bancarias automaucas.

e Execcu¢io fnanceira de compromissos assumidos, integrando os

movimentos de cabimentos, compromissos, obrigagdes e pagamentos.
* Possibilidade de lancamento da despesa pelas diferentes taxas de Iva.

¢ Lancamento de despesa/cabimento por diferentes nibricas.
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® DPassagem do exercicio — tansicio dos saldos contabilisticos e dos
documentos orgamentais em aberto (compromissos nio realizados e

obrigagdes nio pagas, opcionalmente cabimentos por comprometer).

s Registo de compromissos plurianuais — registo dos contratos pelos varios

exerciclos econdmicos.

e DProcessamento automitico dos vencimentos, com integragio com aplicacio
de gestio de recursos humanos e emissio das respetivas ordens de

pagamento.

e Processamento de penhoras, com emussio de guia de receita de operagdes de

tesouraria e respetiva ordem de pagamento 4 entidade penhorante.
* Tratamento de outros tipos de retengdes.

e Processamento das transferéncias bancimas (geragio de ficheiro para a

entidade banciria com relagio das transferénceias).
® DProcessamento de ordens de pagamento.

® Ligacio as areas de tesouraria, faturacio, aprovisionamentos e outros que a

Junta de Freguesia de Quarteira consideremn pertinentes.

e Integragio documental ¢ contabilistica entre as aplicagdes de receita,

contabilidade e tesouraria.

Gestio e Processamento dos Documentos Previsionats, com:

® Preparagio do orgamento e das grandes opgdes do plano (P.P.L e atvidades

mais relevantes) de forma direta.

¢ Emissiio dos mapas do P.P.1., orgamento completo e resumo do orgamento.
Desagregagio automatica, na entrada em vigor dos documentos previsionais,
das contas da classe zero por classificagbes econdmicas das rubricas
orgamentais e os movimentos contabilisucos correspondentes a esta

operagio.
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e Modificagdes aos documentos previsionais (orgamento e grandes opgoes do

plano}. Prestagio de contas,

* Comunicagio de informagio oficial para Tribunal de Contas, CCR e INE.

Orgamento e controlo orgamental da receita e despesa.

e  Gestio do P.P.IL e respetiva execugio.

Cilculo ¢ Gestio de Fundos Disponiveis, com associagio documental e conta

corrente,

Tratamento das Demonstragdes Orgamentais e Financeiras:

® Demonstragio Previsional de Plano Orcamental Plurianual e Plano
Plurianual de Investimentos, Desempenho Orgamental, Demonstragio de
Execugio Orgamental da Receita, da Despesa, e do Plano Plunianual de

Invesumentos.

® Balanco, Demonstra¢io dos Resultados por Naturezas, Demonstragio dos

Fluxos de Caixa, Demonstragio das Alterages no Patriménio Liquido.

e Tratamento de obrigagdes para com a Diregiio Geral das Autarquias Locais

(SIIAL) e SIOE.
Tratamento de obrigagdes legais para a AT, incluindo: Declaragio Anual.
*  Aaqexos A-G e automaticamente anexos H a Q. modelo 10.
e Envio eletronico a AT.

e [VA -cilculo e emissio da declaragiio periddica (modelos A e R), apuramento

automdtco do IVA periddico, cilculo e emissio da declaragio anual

{modelos L e M).
Acesso a informacio e exploragio contabilistica, incluindo:

® Posigdes orgamentais da receita e despesa (saldos disponiveis por
classificagio or¢amental), conta-corrente da despesa, balancete das grandes

opgdes do plano.
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» Emissio de listagens de controlo e verificagio documental das virias fases de
despesa da receita orgamental (listagem de valores cabimentados,

comprometidos, etc.

® Exportagio de qualquer relatorio gerado para ficheiros PDF, ficheiros de

texto e cdlculo, em open source.

s  Tratamento de desvios, nomeadamente comparagdes entre o previsto € o

executado do orgamento e P.P.I., com indicadores de controlo.

¢ Disponibiliza Interface de Faturagio eletronica, complementado com o

conetor de integragio com solugdes de faturagio eletrénica (opcional):

¢ DProcessamento, gestio e integragio de informagio de fawras, de

fornecedores, sob a forma de ficheiros XML segundo normas internacionais.
e Integragio Contabilistica com pré-registo de despesa.

*  Gestio do patrimonio de acordo com os requisitos do POCAL/SNC-AP ¢
demais legislagiio aplicivel, permitindo o tratamento de todo o ciclo de vida dos
bens moveis ¢ imoveis, em integragio com a drea de contabilidade para
langamentos contabilisticos resultantes de amoruzagGes, abates, alienagées e

afins.

* Reconcilingio contabilistica dos documentos de aquisi¢io, avaliagio, abate,
alienagio e outros no ato da operagiio de inventario ou alteragio ao mesmo.
Registo no cadastro das fichas de alteragoes, nomeadamente grandes reparagoes,
desvalorizacdes excecionais, saidas de propnedade, alteragdes de localizacio,
amortizagdes do exercicio, subsidios e proveitos diferidos, abates e alienagdes e

regulariza¢oes extraordindnas.

= Langamento dos movimentos didrios de tesouraria, em tempo real, atualizando
automaticamente a folha de caixa, resumo dtdrio de tesouraria, conta corrente de

bancos e conta corrente de documentos.

s Elaboragiio de balancetes de tesouraria.

Rua Vasco da Gama, n.* 85, R/C geral@jf-quarteira.pt
8125-256 Quartelra Tel. 289 315 235
Contribuinte n.* 501181 768 Fax. 289 314 957 www.jf-quarteira.pt



N
Quarteira Freguesia de Quarteira

FRECUESIA

* Transi¢io automatica dos saldos da conta corrente de bancos e de documentos

no final do ano para iniciar o novo ano contabilistico.

GESTAO RECURSOS HUMANOS

® Registo do processo do funcionario {dados biograficos, vencimentos e dados do

agregado familiar).
= Gestio das entudades externas para as quais o funcionirio desconta.
" Gestio das classificacoes de servico do funcionanio.
* Registo dos cursos frequentados, concursos e processos / louvores.
* Registo dos acidentes ocorridos em servigo.
* Registo em historico de todas as mudangas ocorridas.
®  Gestio de vencimentos
* Processamento de vencimentos mensal ou parcial.
* Processamento de subsidio de féras ou Natal em separado.
' Processamento de reroativos.
* Processamento de prestagoes familiares.
= Cilculo do subsidio de Parentalidade.
*  Gestio de assiduidade.
= Mapa de Fénas.

*  Automatismo para tornar mais simples e agil o desenvolvimento das tarefas
inerentes 20 processo de avaliagio dos trabalhadores, servicos e da propma
organizacio, garantindo resultados em conformidade com as determinacoes

legais dos subsistemas SIADAP.

*  Gestio dos processos de formagio da sua organizacio e adequagio ao
desenvolvimento de competencias dos colaboradores, promovendo a melhoria

dos indices de satisfacio e de desempenho.
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= Gestio da Seguranga e da Sadde no Trabalho (8ST), de acordo com a Let n°
98,/2009 de 4 de setembro e a Lei n® 102/2009 de 10 de setembro, normas

(NIOSH] e diretivas comunirarias aplicavess.
= Registo da Medicina no Trabalho.
®  Emissio de relatonos obngatorios.
= Emissio de diversos relatorios com historicos, acumulados, estatisticos, etc.
®  Posstbilidade de geragio dos proprios relatonos.
* Emissio de listagens para SILAL

*  Geragio de ficheiros XML para a BDAP (Base de Dados da Administragio
Publica)

*  Geragio de relatorios para excel.
®  [Impressio de ficha cadastral.

* Envio de recibos por mail.

APROVISIONAMENTO E INFRAESTRUTURAS

» Economato
» Armazém
» Compras e contratagiio

®»  Gestio de Stocks

e Gestio de maluplos armazens, com registo e controlo da localizagio fisica

de materiais.

¢ Gestio de inventario permanente com informagio, nomeadamente, de

existéncias, COmMpras ¢ consumos.
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e Inventariagic de acordo com o vocabulirio comum para os contratos
publicos (CPV), designadamente para efeitos de controlo estatistico e gestio

de aquisicoes.
¢ Invenmariacio de fim de ano e regularizacio de existéncias.

e Gestio e listagem de materais pendentes para entrega por insuficiéneia em

armazeém.

® Alertas de rutura de stocks minimo e de seguranga/ponto de encomenda.
Apuramento de custos de materiais por servigo requisitante, bem ou servigo
¢ fungio em ardculagio, nomeadamente, com a vertente de obras por
administragio direta. Registo de pedidos de requisigio e autorizagoes pelos

responsavets de servigo.

» Coagiio de requisigoes internas através dos pedidos autorizados e submissio

das mesmas a autorizagio pela entidade competente.

e Tratamento de requisigdes externas com vista a satisfazer requisigdes internas

previamente cabimentadas.

¢ Integragio com drea financeira, nomeadamente com o SNC-AP para
cabimentaciio de requisigbes internas, compromissos e reconciliagio de

entradas e saidas de armazém.
¢ LEmissio de guias de entrada e saida de armazém.

e Gestio de procedimentos de aquisigic e contratagio de bens, servicos e

empreitadas, no imbito do Decreto-Lei n.° 111-B/2017.

¢ Iategragio com plataformas eletronica de contratagiio para, nomeadamente,
o envio de procedimentos para publicagio e acompanhamento dos
procedimentos durante as suas varias fases, com possibilidade de importagio

dos dados constantes da plataforma para diversos formatos, open source e

PDF.

e [ormatagio e descrigio do objeto de despesa, incluindo fornecedores a

consultar, prazos, datas e afins.
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® Registo de mapa de quanudades e de propostas a concurso com emissio de

mapas comparativos

e Visio integrada de todos os procedimentos de aquisi¢iio e contratagio, com
registo detalhado de contratos celebrados, para extragio de informagio
estatistica, parametrizivel de acordo com os critérios definidos pelo

utthizador.

e Registo dos dados necessarios a abertura de procedimentos. Gestio da

contratagio da despesa - preparagiio e adjudicagio.

® Acompanhamento da execugio da despesa (fisica e financeira),
designadamente no seguimento das encomendas ao fornecedor, recegio ¢

conferéncia de bens e servigos contratados e pagamento dos valores devidos.

¢ Gerngio automatica de documentos de vinculo institucional, como notas de

encomenda e quaisquer outros definidos pela entidade.
* Integragio com drea de empreitadas ¢ a contabilidade.

* Controlo das diversas fases do processo de aquisiciio, com controlo dos

limites dos ajustes diretos por fornecedor/CPV.

¢ Emissio de documentos de transporte e geragio de ficheiros SAF-T para

comunicagio i AT.
»  Contratacio Publica

® Procedimentos de formagio de contratos compleramente integrado com as
dreas de despesa. Concentragio da informagio relatva aos procedimentos de
formagio de contrato langados a partir daquelas areas, permitindo
complementi-los com informagio adicional que detalham com mais rigor as
suas caracteristicas. Disponibiliza mecanismos para a criagio de novos

procedimentos, controlo de limites por fornecedor e cadigo CPV.

¢ Visio e gestio integrada dos procedimentos de aquisigio e de contratagio
desenvolvidos pela organizaciio, incluindo os de bens, servicos, empreitadas,

locagio de bens moveis e concessdes.
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o Envio e rececio de procedimentos da plataforma eletrénica, apds a
autorizagio. Recegio dos detalhes e resultados do procedimento apos a sua
tramitagio na plataforma, incluindo informagio sobre a proposta vencedora,
valores de adjudicagio, prazos de execugio ou de fornecimento, entre outros

elementos.

® Registo de pedidos de cabimento ou de corregio a cabimento para os
procedimentos de formagiio de contrato, a partr da integragio com a drea

financeira, nomeadamente com o SNC-AP.

®  Gestio de Contratos, nomeadamente registo de contratos com completa
integragio com as diversas dreas da despesa, permitindo a consulta dos

detalhes da execugio processual e financeira.

# Infraestruturas

®*  Orgamizagio e awalizagio do inventaro dos elementos constitutivos do

patrimonio da autarquia, nomeadamente, dos bens movets, viaturas e imovets.

®* Numergio e classificacio dos bens segundo o seu Classificador Complementar

(CC), localtzacio, estado de conservagio e situacio.
® Gestiio de seguros.

® Registo de autos {abate, transferéncia, etc) com a emissio do respetivo

documento.
®*  Impressio de etiqueras de codigos de barra.

®* Procedimentos de sincronizagio entre a aplicagio e controlo de inventario

permitindo manter atualizado o inventirio da autarguia,
* Emissio de diversos relatorios

Ocorréncias

A

®  Aintegracio automatica das reclamagées,/ocorréncias que nos siio remetidas atraves dos

canais exsstentes ex: “Olhar Quarteira”, “A muinha Rua” emml geral da Junta de
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Freguesia, e outros, no software, sem existir a necessidade de “andar a pesca” e fazer a

msercio manual™,

* DPermitr aos fregueses, interagir com os servigos da Junta para reportar
determinada ocorténcia que exija uma resolugio e/ou encaminhamento para as

entidades competentes.

®  Agilizar os processos de tratamento de ocorréncias reportadas pelos cidadios,
encurtando significatvamente os tempos de resposta ¢ aproximando as pessoas

das insdrtuigoes.
®  Organizagiio das ocorréncias por assuntos em fungio de cada drea.
®  Categorizacio das ocorréncias em fungiio de prioridades e em fungio do estado.
®* Definigio das dreas responsiveis para cada grupo de ocorréncias.

*  Cmagiio de folhas de obra para cada ocorréncia, com custos dos servigos, lista de

matenal, funcionarios e viaturas.

* Configuragio de entdades externas para encaminhamento de ocorréncias fora

da responsabilidade da autarquia.

= Configuragio de emails com resposta upo, previamente determinada pela JFQ,

para cada entidade interna e externa para envio de ocorréncia/reclamagio.

®* Monitonza¢io dos dados e da evolugio de cada ocorréncia, por parte dos

administradores da plataforma.

® Maior autonomia para os funcionarios desenvolverem as suas atvidades com

ganhos no tempo de resposta e eficiéncta de resolugio.

®  Acompanhamento dos processos por parte dos cidadios com um sistema de

notificagdes.
®* Agendamento das intervencoes para resolugio das ocorréncias reportadas.
» Definigio dos servigos internos da Junta ¢ externos {empresas contratadas).

® Relatonios das intervengoes de acordo com as competéncias.
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= Versio que disponha para além da interface para o fregués/cidadio reportar as
ocorréncias {com possibilidade de juntar fotografias e a sua georreferenciacio),

também de um backoffice para gestio e tratamento das mesmas.

INFORMATICA

# Gestdo e Administragio do Sistema

» Configuragio de paraimetros vanavels com a legislacio, ou decorrentes de

normatvas internas.
*  Gestio de permissées dos utthzadores.

* Definigio de ambitos e perfis de ulizagio de acordo com as dreas funcionais

¢,/ ou orginicas da Junta de Freguesia de Quarteira.

" Gestio dos ambientes de utlizagio, com salvaguarda da confidencialidade dos
dados e segregacio de competéncias em termos de acessos 2 visualizagio e

modificagio daqueles.

= Auditoria as intervengoes dos udlizadores efetvadas sobre os contetdos watados
pela aplicagio, perminndo identificar quem realizou o que, sobre que contetdos,

em que momento de utlizagio.

ATENDIMENTO ONLINE

» Plataforma de aplicagdes, funcionalidades e conteiidos orientados para a

disponibilizagio de servigos online.

®  Acesso a informagiio de forma pritca e simples num ambiente universal, com
integracio dos mais comuns canais de comunicacio eletronica (email, chat, entre

outros} numa plataforma vnica.

= Plataforma que concentre todos os Admbitos, servicos e fungdes de
relacionamento com os fregueses, potenciadas por guides de atendimento, onde

seja apresentado ao utilizador da solugio a explicagio do servigo, dos seus
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requisitos, ¢ do tempo de execugio, tornando as agdes de atendimento online v

maits eficazes e elucidauvas.

*  Facultar a0 fregués sobre as relagdes que detém com a Junta de Freguesia
{processos de obras particulares, licengas, taxas, entre outras) numa otica de

visibilidade a 360°.

»  Disponibilizar funcionalidades que possibilitam o preenchimento, impressio e

submissio de formulirios eletrdnicos de pedido de servigo.

= Permutir a autenticagiio, recorrendo ao Cartiio de Cidadio {ou de outro tipo de
certificado de autenticagiio e/ou assinatura digital) na realizacio de movimentos,

despachos, anulagio de documentos, ¢ a assinatura digital qualificada de

documentos.
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Anexo III

[minuta de resposta a consulta]

- uantidad | Preco
Descrigio eQ §
Licenciamento ilimitado das aplicagdes e plataformas (inclui 1 1 [a ;
ano de suporte) preencher;
; ‘ . 2 : fa
Licenciamento do software de base necessano (servidor(es)) 1 reencher]
. . i . 7
Servigos de instalagio, configuragio e apoio ao arranque 1 preencher]
Custo anual de manutencio e suporte de toda a solugio para o 1 [a
2° ano preeucher]
Custo anual de manutengio e suporie de toda a solugio para o [a
3% ano 1 preencher]
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